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Cheia eficientizirii procesului instructiv-educativ sta in modalitatea optima de
realizare a relatiei dintre cele doua verigi ale acestuia: pe de o parte, elevul, cu zestrea lui
ereditara, cu capacititile, aptitudinile si disponibilitatile lui, pe de alta parte, cadrul
didactic, forta care provoaca, determina si dirijeaza schimbarea si dezvoltarea elevului.

Un bun manager al clasei trebuie sa fie capabil sa realizeze schimbari profunde in
cultura, climatul si instructia tuturor copiilor, in directia fundamentarii tuturor demersurilor
didactice pe principii democratice, sa introducd noi strategii instructionale care sa incurajeze
colaborarea, toleranta, sporirea increderii in fortele proprii si imbunatatirea performantelor
scolare ale elevilor. Managementul clasei cuprinde trei componente esentiale: managementul
continutului, managementul problemelor disciplinare si managementul relatiilor interpersonale.
Managementul continuturilor nu se refera la deprinderile de a preda o disciplina specifica, ci mai
degraba la acele deprinderi aplicabile tuturor disciplinelor si activitatilor. In centrul deprinderilor
de management al clasei se afla managementul activitatilor suplimentare si rezolvarea
problemelor specifice disciplinei. A disciplina inseamna a sprijini elevii sd invete comportamente
noi, dezirabile, a-i ajuta sa-si dezvolte competente si simtul responsabilitatii propriilor actiuni.

Elemente de management al clasei se constituie cu suficienta claritate si din perspectiva
strategiilor didactice. Astfel, in plan curricular se pot deosebi cinci strategii bine delimitate:
explicativ-reproductiva, explicativ-intuitiva, algoritmico-euristica, euristico-algoritmica si a
metodelor participative. Alegerea strategiei optime tine de maiestria profesorului, sustinuta de
diagnoza psihologica, fiind necesara colaborarea permanenta, directd intre profesor si elev.
Managementul clasei trebuie sa includa si alte elemente definitorii si poate fi abordat din
perspectiva ergonomica, psihologica, sociald, normativa, operationala si inovatoare.

a) Dimensiunea ergonomica — personalizarea salii de clasa, pavoazarea, dispunerea
mobilierului si vizibilitatea, in sensul pozitionarii in banci, constituie pentru noi, cadrele
didactice, preocupari in vederea reconsiderarii structurilor dimensionale ale managementului
clasei de elevi.

b) Dimensiunea psihologica a managementului scolar confera cadrului didactic rolul de a
cunoaste, respecta si dezvolta capacitatile individuale ale elevilor.

¢) Dimensiunea sociala vizeaza clasa ca grup social: structura, sintalitatea si problematica
liderilor. Arta cadrului didactic consta in fixarea, pe langa obiectivele scolare formale, si a unei
serii de obiective social-afective pentru grupul de elevi, care vor determina consolidarea
coeziunii acestuia.

Comunicarea, raportul dintre informatie, circulatia acesteia si dinamica grupului, reprezintd cheia
succesului in relatia cu clasa. Dialogul permanent, adaptarea limbajului la nivelul de intelegere al



elevilor, selectarea celor mai bune cai de transmitere a mesajelor, folosirea limbajului verbal, cat
si nonverbal.

Indrumarea, orientarea elevilor pe drumul cunoasterii prin interventii punctuale, adaptate
situatiilor concrete, prin sfaturi si recomandari care sa sustind comportamentele si reactiile
elevilor, reprezinta o sarcind foarte importanta a dascalului.

d) Dimensiunea normativa vizeaza ansamblul de reguli care regleaza desfasurarea unei
activitati educationale. Tipologia normativa cu relevantd pentru clasa de elevi este urmatoarea:
norme explicite (prescriptive, cunoscute, clar exprimate) si norme implicite (ascunse, care se
construiesc in cadrul grupului).

Idealul urmarit de fiecare dintre noi prin interventiile realizate este coeziunea grupului. Rolul de
manager al cadrului didactic In situatii care solicitd un asemenea tip de interventie poate fi
elementul de care depinde echilibrul si sanatatea grupului-clasa.

e) Dimensiunea operationala vizeaza strategiile de interventie a cadrului didactic. La nivelul
elevilor cultura implicita dezvolta o serie de strategii de supravietuire, care cuprind o multitudine
de elemente de identificare, de descoperire si angajare cu ajutorul unor competente sociale, in
adaptarea la exigentele normativitatii explicite. Cadrul didactic nu trebuie sa excluda cultura
elevilor, ci sa integreze elementele culturii lor normative implicite in procesul de favorizare si
consolidare a culturii normative explicite. In institutiile scolare contemporane si in salile de
clasa, cultura implicitd antiscoald este un fenomen des intalnit. Competentele manageriale ale
cadrului didactic sunt primordiale, intrucat fenomenele si manifestdrile antiscoald, neidentificate
si nediagnosticate la timp, pot degenera frecvent in situatii de criza educationala.

f) Dimensiunea inovatoare presupune cunostinte de management al schimbarii, este Tnsasi
esenta dezvoltarii unei organizatii. Schimbarea in educatie este o necesitate. Pentru noi reducerea
rezistentei la schimbare se poate face prin implicarea copiilor in planificarea schimbarii, gésirea
surselor de disconfort pentru cei care au temeri, pregatirea momentului schimbadrii prin discutii
cu cei implicati in acest proces, sprijinirea si Incurajarea celor implicati in procesul schimbarii
prin participarea efectiva la acesta.

Managementul schimbarii se poate defini prin analiza cauza-efect. Agentul schimbarii
este insusi cadrul didactic. Inovatia la nivelul managementului clasei porneste de la: cunoasterea
practicii educationale intr-un moment al activitatii; cunoasterea tendintelor si a traditiilor
activitatilor educationale vizate; cunoasterea orizonturilor de asteptare ale elevilor.

Un management defectuos al clasei poate genera un climat negativ si poate influenta
randamentul elevilor. Atdt monotonia, cat si supraincarcarea in activitate sunt cauzele oboselii.

Un accent deosebit trebuie sa punem pe dezvoltarea relatiilor scoald-parinti-comunitate,
avand in vedere criza pe care o traverseaza familia in societatea romaneasca si ale carei
simptome constau tocmai in restructurarea valorilor familiale traditionale, dezorientarea in
privinta mijloacelor educationale folosite in relatia cu copiii, diminuarea simultana a rolului si
autoritatii scolii.



Educatia de calitate este centratd pe elev, oferitd de institutii care stiu sa respecte
autonomia individuald, asigurd participarea tuturor actorilor educationali, care abordeaza
procesul educational unitar, urmarind ca obiectiv central imbunatatirea continud a

performantelor.
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