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Conflictul a existat si exista oriunde sunt oameni. Acestia pot intra in conflict pornind de
la obiective, scopuri, aspiratii, asteptari neconfirmate, obiceiuri, prejudecati, personalitati si
ideologii, competitie, sensibilitate si jignire, agresivitate.

Dupa Sam Deep si Lyle Sussman (Deep, Sussman, 1966, p.120-121, apud, Paus) pot fi

identificate mai multe cauze ale perpetuarii conflictului:

- opinii diferite privind obiectivele organizationale prioritare

- lipsa de comunicare sau un tip de comunicare defectuoasa, incompleta, care are drept
consecinta anumite neintelegeri

- diferente Tn modul de percepere sau in sistemul de valori

- puncte de vedere diferite asupra metodelor folosite

- competitia pentru suprematie

- ambiguitatea an stabilirea scopurilor si obiectivelor organizationale, a criteriilor de
performanta, in transmiterea deciziilor sau prezentarea deformata a realitatii;

- agresivitatea si incapatanarea unor membri ai organizatiei s.a.

Mediul scolar gazduieste conflicte de natura specifica.

Aici sursele conflictelor rezida in caracterul particular al activitatii (predarea - invatarea
si formarea) si in tensiunile sau disfunctionalitdtile care survin in procesul interactiunii dintre
elementele curriculum-ului: obiective, continuturi/cunoastere, tehnologie didactica (metodele de
invatdmant, relatia profesor-elev, formele, modurile si mijloacele de invatamant), evaluare si
notare, relatia cu parintii §i cu institutiile nonscolare.

In institutia scolarid se produc, incontestabil, toate tipurile recunoscute de conflicte
interpersonale, intergrupale, intragrupale, grup-individ, dar ele se prezinta ca si conflicte Tntre:
elevi - elevi ; elevi - cadre didactice; cadre didactice - cadre didactice; cadre didactice - foruri de
conducere; cadre didactice - persoane/institutii externe sistemului de invagamant. Conflictul din
interiorul organizatiei scolare provine din modul in care sunt definite posturile si repartizate
atributiile, din modul de structurare si conducere a organizatiei.

Distingem mai multe niveluri de conflict :

= conflictul vertical ce are loc in special intre manager si angajati, intre sefii de
compartimente si subordonati, mai ales cand primii adopta un stil de conducere prea dominator,
iar subordonatii se opun acestei tendinte de dirijare; Conflictul are drept cauza fie o comunicare
deficienta, fie obiective diferite ale celor doua categorii implicate, fie o perceptie diferitd a
valorilor organizatiei;

= conflictul produs intre compartimente;

= conflictul orizontal se produce la acelasi nivel ierarhic cadnd angajatii dezvolta
comportamente si atitudini ce 1i lezeaza pe ceilalti angajati: conflictele dintre cadrele didactice,
conflictele ce au loc intre membrii personalului nedidactic.
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Factori de mentinere a conflictului in mediul scolar:
1. Factorii obiectivi:
= contactul spatial, plasarea indivizilor in acelasi spatiu;
* marimea grupului ( grupurile mici sunt mai coezive);
* angajarea grupului in actiuni comune;
= rezultatele ce se obtin in Indeplinirea scopurilor pentru care s-a infiintat grupul si
organizatia;
= prestigiul grupului-colectivului;
2. Factorii subiectivi:
= consensul cognitiv si afectiv (formarea unor atitudini si reactii asemanatoare la membrii
grupului, exprimate prin atractie exercitata de actiunile colectivului );
= sentimentul apartenentei la grup;
= atractia exercitatd de scopurile comune ale grupului;
= atitudinea fatd de norme si valori - acceptarea sau neacceptarea constienta si respectarea
sistemului de norme si valori specifice grupului;
= capacitatea de autoorganizare si autocontrol a grupului;
»  conduita grupului si modelul de conducere;
» gradul de incredere reciproca existenta Intre membrii grupului;
= satisfacerea si/sau nesatisfacerea unor trebuinte individuale.

Conflictul face parte din planul de Invatimant secundar din toate institutiile noastre
educationale. Este prezent in timpul orelor, in pauze, in cadrul discutiilor dintre cadrele
didactice, in biroul directorului, pe holuri, si pe terenurile de joaca. Este o componenta obisnuita
a vietii noastre si o oportunitate perpetud de invatare. Pentru educatorii nostri este o
responsabilitate cruciald si importantd sd se ocupe de continuturile care sunt Invitate din
desfasurarea conflictelor. E foarte important cum reactioneaza cadrul didactic in cazul aparitiei
unui conflict in clasa. (ANEXA 1)

Este foarte important ca in practica sa existe unele strategii de prevenire a conflictului
(cand acest lucr este posibil) combinate cu strategii de reducere a conflictului (cand acesta nu a
putut fi prevenit). Aceste strategii de prevenire pot contine:
+ focalizarea pe obiective, cu incercarea evitarii conflictelor pe obiective;
+ producerea unor sarcini acceptate de grup;
+ facilitarea comunicarilor;
* evitarea situatiilor pierdere-castig;
+ utilizarea strategiilor de moderare a activitatii.
Strategiile de reducere a conflictelor apar ca utile atunci cand un conflict a fost escaladat,
tinzand sa aiba un impact negativ n interiorul grupului.
- focalizarea pe schimbarea atitudinilor;
- centrarea pe schimbarea comportamentelor, prin: rotirea persoanelor de la un grup la altul,
identificarea unor obiective supraordonate, utilizarea unor persoane cu influenta in grup.
Lauda unei persoane din grup poate favoriza reducerea, respectiv escaladarea unui
conflict. Critica poate produce foarte usor escaladarea conflictului. De aceea sunt utile elmentele
de identificare a modalitatilor de utilizare a criticii Intr-un mod pozitiv, care sa nu alimenteze
conflictul:
»  locul: nu de fata cu altii;
»  timpul corect: sd nu treaca prea mult timp de la comportamentul incriminat, dar nici prea
putin;
»  termenii personali: subliniaza inportanta inceperii discutiei - ,,Am o problema pe care
vreau sa o discut cu tine”’;
»  riscul: se evalueazi consecintele;
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utilitatea: se va tine cont daca comportamentul se repeta sau nu;
comportamentul: trebuie criticat comportamentul, nu persoana;
specificitatea: formularea sa nu fie vaga;

mesaj nonverbal pozitiv, de apropire, relaxare.
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ANEXA 1

Dupéd: Kreidler, W. (1984). Creative conflict rezolution: More than 200 activities for keeping
peace in the classroom. Glenview, IL: Scott, Foresman.

Citeste urmatoarele propozitii. Daca ea descrie raspunsul tau uzual in cazul unui conflict
in clasa, scrie 3 in dreptul ei, daca desemneaza un raspuns ocazional scrie 2, daca raroei sau
niciodata nu reactionezi astfel scrie 1.

Cand apare un conflict in clasa, eu

1. Le spun copiilor sa termine.

2. Incerc si i fac pe toti sd se simti mai bine.

3. Incerc sa ii ajut pe copii si isi inteleaga reciproc punctele de vedere.

4. Separ copiii si i tin departe unul de altul.

5. 1l las pe directir sa decida.

6. Decid cine a inceput primul.

7. Incerc si aflu care este problema reala.

8. Incerc sd gisesc un compromis.

9. Il transform in gluma.

10. Le spun sa inceteze sa faca atata caz pentru nimic.

11. Determin un copil sa renunte si sa 1si ceara scuze.

12. Incurajez copiii s giseasca solutii alternative.

13. Ti ajut sa decida pe ce se pot baza.

14. Incerc si le distrag atentia de la conflict.

15. Las copiii sd se certe atata timp cat nimeni nu este ranit.

16. Ii amenint ca fi trimit la director.

17. Le prezint copiilor alternative din care sa aleaga.

18. 1i ajut pe toti s se simti comod.

19. i fac si fie preocupati cu alte activitti.

20. Le spun copiilor sa il rezolve in timpul lor liber, in afara scolii.
I I i [\ \Y
1 2 3 4 5
6 7 8 9 10
11 12 13 14 15
16 17 18 19 20

Total

Acum adund numerele din fiecare coloana. Fiecare coloana reflectd o perspectiva si o
atitudine diferita fata de conflictul din clasa. La ce coloana ai obtinut cel mai mare scor? Gaseste
numarul corespunzator de mai jos si vezi dacd descrierea se potriveste cu perceptia ta asupra
propiilor atitudini fata de conflictul din clasa.

perspectiva nici un nonsens. Nu renunt. Incerc sa fiu corect si sincer cu copiii, dar
el au nevoie de ghidaj ferm 1n a invata ce este un comportament acceptebil si ce

nu este acceptabil.

Perspectiva rezolvarii problemei. Daca este un conflict, este si o problema. In loc
sa las copiii sd se certe incerc sa realizez o situatie in care toti putem rezolva
problema impreuna. Astfel apar ideile creative si solutiile mai puternice.
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Perspectiva compromisului. {i ascult pe copiii si ii ajut sa se asculte unul pe altul.
Apoi i ajut sa ofere cate putin. Nu putem avea tot ceea ce ne dorim. O jumatate
de paine este mai buna decat mai putin.

Perspectiva netezirii. Imi place ca lucrurile sa fie calme oricand este posibil acest
lucru. Cele mai multe conflicte ale copiilor sunt relativ neimportante., asa ca le
directionez atentia spre alte lucruri.

Perspectiva ignorarii. Le precizez copiilor limitele si 1i las sd rezolve singuri
lucrurile. Este bine pentru ei si au nevoie sda invefe care sunt consecintele
comportamentelor lor. Oricum,nu exista o metoda holistica de interventie in cazul
conflictelor.
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